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	Suita completa di strumenti Internet professionali per le aziende


	Web-PROFESSIONAL
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 INTERNET ADVANCED TOOLS
	Web-PROFESSIONAL è una soluzione professionale avanzata in più lingue
per la gestione online del sito Web aziendale, con grafica personalizzabile,  
concepita per l’estensione delle attività e servizi forniti via Web.

Con Web-PROFESSIONAL potete operare in un medio applicativo unico 
e gestire in modo completo ed integrato i servizi Internet

per le aziende di ogni settore e dimensione.
Web-PROFESSIONAL è un sistema modulare, implementabile,

le cui funzionalità possono essere attivate separatamente o congiuntamente,

con una struttura di navigazione Internet omogenea e coordinata.

L’amministrazione di Web-PROFESSIONAL avviene direttamente via browser, 

non richiede software aggiuntivo o conoscenze tecniche particolari
ed è a misura dell’Utente, sia per la gestione dei contenuti

che per la configurazione e la manutenzione della struttura.
I moduli applicativi di Web-PROFESSIONAL sono:


	Web-POWER
	Gestione online del sito Web aziendale

Il sistema innovativo per gestire autonomamente siti Internet professionali, 

news, aree private-Intranet, registrazione su motori di ricerca, statistiche.

	
	

	
	

	
	

	e-BUSINESS
	Cataloghi ed ordini online in collegamento con i dati aziendali 
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Approccio completo al Business online via Internet, 

per creare e gestire in modo personalizzato e professionale
cataloghi elettronici e ordini online.

	
	

	
	

	
	

	Database-TOOLS
	Pubblicazione e gestione dei dati aziendali via Web

Strumento per creare applicazioni database su Web, 

per condividere e gestire i dati aziendali attraverso Internet.


s
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	1.
	
	Setup


	1.1 
	
	Layout


	Layout
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	Permette di impostare i vari elementi grafici di visualizzazione nell’area pubblica:

1. il template per la lista di prodotti di una categoria

2. il template per gli dettagli di un prodotto 

3. le impostazioni testo

4. la modalità di visualizzazione dei pezzi di ricambio

5. la modalità di visualizzazione delle varianti




	1.1.1
	
	Visualizzazione lista prodotti 


	Visualizzazione 
lista prodotti
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	Per la visualizzazione della lista dei prodotti di una categoria sono disponibili 7 template grafici.
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I primi 6 template visualizzano 4 prodotti per pagina e contengono:

· L’immagine per la lista prodotti

· Il codice prodotto

· Il titolo prodotto

· Il prezzo e gli sconti

· La quantità da aggiungere al carrello

· Un frammento della descrizione prodotto

Nota: Alcuni elementi di visualizzazione nella lista prodotti possono essere nascosti, a seconda delle impostazioni fatte nel menu di configurazione.
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Il settimo template è un template più condensato, di tipo griglia, raggruppando 10 prodotti per pagina e guardando solo alcuni elementi di visualizzazione:

· Il codice prodotto

· Il titolo prodotto

· Il prezzo e gli sconti

· La quantità da aggiungere al carrello
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	1.1.2
	
	Visualizzazione dettagli prodotti


	Visualizzazione dettagli prodotti
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	Per la visualizzazione dei dettagli prodotti si può scegliere all’interno di una lista di 6 template grafici. 
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In modo corrispondente al primo template, i dettagli di un prodotto possono avere il seguente formato di visualizzazione:
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	1.1.3
	
	Impostazioni testo


	Impostazioni testo
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	Questa funzione permette la configurazione delle proprietà testo per gli elementi decisivi del sito: codice prodotto, titolo prodotto (sia nella lista che nei dettagli prodotti), anagrafica, prezzo, testata e contenuto dei campi delle varianti e accessori.   
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La modifica di ognuno di questi elementi avviene tramite un clic sul pulsante Elabora al suo fianco, per aprire un menu a comparsa dove vengono selezionati: il tipo caratteri, il colore, la dimensione, se i caratteri sono in grassetto, corsivo, sottolineato o barrato. Nel caso in cui si lavora con il browser ‘Internet Explorer’ oppure ‘Mozzila’, la modifica del testo viene visualizzata all’istante, qualora venga premuto il pulsante Elabora in questa finestra. Per gli altri browser, le modifiche divengono visibili premendo il pulsante Mostra. 
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Qualora si voglia guardare la tematica dei colori dell’intero sito, si può utilizzare il pulsante Predefinito, qui provvederà alla configurazione delle proprietà testo a seconda della cromatica del sito. In questo modo si può avere un punto di partenza nella scelta del tipo caratteri e del colore.



	1.2.
	
	Configurazione


	Configurazione
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	Il modulo Configurazione consente di definire sia le impostazioni relative alla modalità di visualizzazione che i dettagli tecnici al riguardo dell’ordinamento oppure ai parametri di amministrazione.

Qualora si voglia una visualizzazione in modalità catalogo, l’ordinamento non verrà consentito, indipendentemente dal fatto che il cliente sia registrato o meno. La visualizzazione in modalità catalogo provvede a due situazioni: i prezzi dei prodotti sono visibili oppure nascosti.

L’impostazione dell’opzione che i visitatori non registrati non vedano i prezzi dei prodotti avrà come effetto implicito il fatto che questi visitatori non potranno ordinare.

La modifica dell’unità prezzo per un prodotto non significa la modifica del prezzo come valore. L’etichetta dell’unità prezzo ha solo un ruolo orientativo.

Nel caso in cui il prodotto ha varianti, l’ordinamento avviene: solo per il prodotto principale, solo per le varianti, sia per il prodotto principale che per le varianti.

La prima pagina dell’e-commerce è personalizzabile. Si può scegliere la visualizzazione dell’offerta speciale dell’intero magazzino, la visualizzazione dell’immagine predefinita da noi fornita oppure in contenuto HTML.

La prima pagina di ogni categoria può contenere: l’offerta speciale della categoria, l’immagine oppure la descrizione della categoria.
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La modalità di configurazione dispone anche di una serie di opzioni considerate ‘avanzate’. 

La configurazione della descrizione dei prodotti e delle categorie nell’area pubblica è una funzione speciale, utilizzata dagli utenti che utilizzano il processo di sincronizzazione. Di solito, la descrizione delle categorie e dei prodotti comprende il codice HTML, dei riferimenti alle immagini, ecc. Il processo di sincronizzazione si serve di un campo speciale, nascosto per gli utenti correnti, il quale verrà attualizzato al momento delle modifiche eseguite nel proprio database. Questo secondo campo verrà utilizzato anche per la visualizzazione del catalogo di prodotti qualora venga selezionata l’opzione “Descrizione testo”. 

Nel caso in cui, dopo il processo di sincronizzazione, si sceglie di ritornare alla visualizzazione del codice HTML, la descrizione dei prodotti e delle categorie provvederà a contenere i dati ottenuti dalla sincronizzazione, però essi non saranno più sincronizzati. 

Se non si desidera più ricevere tutte le informazioni relative ai nuovi ordini all’indirizzo e-mail ufficiale dell’azienda inserito in “Company Info”, è possibile indicare un altro indirizzo e-mail dove verranno ricevuti i messaggi per i nuovi ordini.

Alcuni elementi dell’anagrafica prodotti vengono nascosti nella sezione “Mostra/nascondi elementi”. 

A seconda dell’opzione selezionata nella 'descrizione giacenze' nel modulo di Configurazione, la descrizione delle giacenze viene realizzata come segue:

- 'numerico' -> le giacenze verranno espresse direttamente dal disponibile.

- 'testo' -> verrà eseguita una media fra la quantità minima e la quantità massima e a seconda della proporzionalità del disponibile, le giacenze verranno espresse tramite una delle seguenti espressioni: 'medio’, 'basso' – quando il disponibile è vicino alla quantità minima – ed 'alto' – quando il disponibile è vicino alla quantità massima. 
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	1.3.
	
	Metodi di pagamento


	Metodi di pagamento
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	Per il momento E-Business permette la configurazione dei metodi di pagamento che possono essere personalizzati oppure si possono usare i metodi generali: Shopla Credit Card, Consortio Triveneto SPA e contanti. 
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	2.
	
	Categorie


	2.1.
	
	Gestione categorie


	Gestione categorie
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Le categorie rappresentano un modulo fondamentale di e-BUSINESS, non solo per il loro valore intrinseco, ma anche per la possibilità di raggruppare i prodotti secondo il criterio della loro funzionalità. 

Il numero di livelli per le categorie è illimitato. I riferimenti sia alle categorie che ai prodotti verranno fatti tramite il nome della categoria corrispondente alla lingua predefinita impostata nel modulo “Company info”.

Per inserire una nuova categoria al primo livello, scegliere la sua posizione relativamente alle categorie già esistenti e fare clic sul pulsante Inserisci. Il risultato ne sarà l’aggiunta di una nuova categoria con il nome “???” e l’apertura della finestra di modifica degli attributi di questa categoria. 
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Premendo il pulsante Proprietà verrà aperta una nuova finestra per gestire proprietà tali: nome, descrizione, immagini. 

Alle categorie del primo livello si può associare un tipo, a condizione che almeno due tipi ne siano già inseriti. (Vedi il capitolo 2.2 Tipi categorie.)

Il nome della categoria verrà utilizzato nell’area pubblica per costruire il menu di navigazione in e-BUSINESS.

La descrizione della categoria e l’immagine della categoria (in quest’ordine) verranno visualizzati nel sito pubblico all’entrata su una categoria. La descrizione della categoria può contenere anche dei riferimenti alle immagini ed il codice formatato HTML.

Nel caso in cui il contenuto della descrizione viene copiato da un altro documento (e non costruito con l’editor HTML in linea – il pulsante Elabora) e contiene riferimenti ad immagini caricate sul server, si raccomanda di spuntare l’opzione “Modifica sorgente immagine ('< IMG SRC=...>')”.

L’immagine predefinita della categoria verrà visualizzata per tutti i prodotti che appartengono alla categoria e che non hanno una propria immagine associata. 

[image: image22.png]s st e (<A HG..3)

{rrn et dl s o ot s o dgonte)
Rl e Fncess





Premendo il secondo pulsante “Elabora” si potrà accedere ad una serie di dati tali “Icone”, file associato, link.
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Le Icone sono destinate solo alle categorie dal primo livello e saranno visibili nell’area pubblica nel menu delle categorie, rispettando le stesse regole di visualizzazione che il menu del sito WEB (allineamento, posizionamento icona). 

Le icone sono di due tipi: pubbliche, da noi offerte ed alle quali hanno accesso tutti gli utenti di Web-PROFESSIONAL, e private, da personalizzare per il proprio sito. 

Un volta selezionate, le icone per la prima lingua di costruzione del sito possono essere copiate per tutte le altre lingue premendo semplicemente il pulsante “Seleziona queste icone per tutte le lingue”. Se si ha deciso che queste icone verranno scelte per tutte le categorie del primo livello, spuntare l’opzione “Seleziona queste icone per tutte le categorie dal primo livello”.
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Se si desidera che i visitatori del sito non abbiano più accesso ad una determinata categoria (anche per una sola lingua del sito), tale categoria può essere nascosta. Ciò provvederà a nascondere tutte le sue sottocategorie e tutti gli appositi prodotti.

Si può inoltre fare un riferimento esterno sulla base di tale categoria (per esempio: visitare il sito www.othersite.com per vedere altri prodotti dello stesso tipo) e anche a un file che contiene informazioni sulla determinata categoria.

La cancellazione di una categoria si fa premendo il pulsante Cancella. Nel caso in cui tale sottocategoria si ritrova nella gerarchia delle categorie come discendente di un’altra categoria, apparirà una domanda relativa alle posizioni in quali deve essere cancellata l’apposita categoria. La cancellazione di una categoria provvederà alla cancellazione di tutte le sue sottocategorie e dei prodotti inclusi (evidentemente, a condizione che essi non siano presenti in altre categorie).
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Il pulsante Prodotti, a differenza degli altri pulsanti per la gestione di una categoria, apre una nuova pagina dove vengono aggiunti, cancellati oppure modificati i prodotti di questa categoria.  

Per aggiungere un nuovo prodotto sarà necessario il codice prodotto ed a titolo opzionale il codice alternativo. 

Si deve fare attenzione all’inserimento dei codici prodotti perché essi non potranno più essere modificati successivamente.

Se si desidera inserire in questa categoria dei prodotti già esistenti, si può utilizzare l’opzione “Aggiungi nella categoria corrente dei prodotti esistenti”. I prodotti così spostati verranno aggiunti nelle ultime posizioni della categoria corrente. 

Se si desidera inoltre copiare o spostare prodotti di questa categoria in un’altra categoria, si possono utilizzare i pulsanti Copia e Sposta, caso in cui è possibile gestire anche la posizione in cui verrà spostato tale prodotto.

Per la modifica di un prodotto, vedi il Capitolo 4. Prodotti.

[image: image26.png]o deotargin oo

Zl
28]
£
Z

A
21|
21|
7

7

Zl
Al
0
Z

S
Lo

o] e oo oo e e o e | e e ]





Per copiare la categoria selezionata in un’altra posizione, premere il pulsante Copia. Dalla finestra aperta scegliere sia la categoria di destinazione che la posizione dove si dovrà copiare. È possibile scegliere fra copiare la categoria tale quale (incluso sottocategorie e prodotti), ed allora ogni modifica eseguita sulla categoria si ritroverà in tutte le sue occorrenze, e scegliere di copiare la categoria corrente come categoria distinta, indipendente (con o senza prodotti). 
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Spostando la categoria, il vecchio collegamento di discendenza verrà interrotto, lo spostamento eseguendosi automaticamente, insieme alle sottocategorie ed ai prodotti. 
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Se si desidera facilitare il processo di ricerca di un prodotto appartenendo alla categoria, utilizzare il modulo di ricerca prodotti, tramite il pulsante Cerca. Per più dettagli sulla ricerca di un prodotto, vedi il Capitolo 4.2. Ricerca prodotti.

Nell’insieme di prodotti di una categoria alcuni prodotti possono essere evidenziati come offerta speciale della categoria. Questi prodotti verranno visualizzati separatamente, all’apertura della categoria nell’area pubblica.
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	2.2
	
	Tipi categorie


	Tipi categorie
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	I tipi di categorie rappresentano una modalità di raggruppare le categorie ad un livello più generale.

Per poter associare un tipo ad una categoria è necessario aver inserito almeno due tipi.

Una categoria non può trovarsi in più di un tipo (è possibile che una categoria non sia associata a nessun tipo). 
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Per inserire un nuovo tipo, premere il pulsante “Nuovo tipo”. Si aprirà una pagina riservata all’inserimento dei dati relativi al nuovo tipo: nome tipo, descrizione, icona, specifici ad ogni lingua di costruzione del sito.
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	3.
	
	Utenti


	3.1.
	
	Aggiunta nuovi utenti


	Aggiunta nuovi utenti
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Gli utenti vengono inseriti dall’amministratore del sito oppure possono iscriversi da soli (se consentito) direttamente sul sito per accedere alle informazioni private offerte, dopo l’identificazione nel sito pubblico tramite login/password. 

Le informazioni del profilo cliente sono comuni ad altre applicazioni Web-PROFESSIONAL: Web-SITE e Database-TOOLS. 

Il modulo di gestione clienti è diverso per la versione Enterprise perché incorpora una gamma più ampia di funzini (listini e sconti, agenti). I riferimenti a questo manuale verranno fatti alla versione Advanced Plus.

Per aggiungere un nuovo utente sono necessari alcuni dati obbligatori: tipo utente (cliente o staff), login, password, cognome, nome ed eventualmente l’azienda e dati anagrafici. Tutti questi dati potranno essere modificati successivamente, tranne il login.
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Nella categoria dati anagrafici entrano: l’indirizzo di ubicazione del cliente (via, città, stato, CAP, paese), l’indirizzo di spedizione dei beni sollecitati in una commessa, indirizzo email, telefono, fax.
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Il no. IVA è il codice univoco di identificazione del cliente. 




	3. 2.
	
	Ricerca utenti


	Ricerca utenti
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	La ricerca degli utenti può essere filtrata per più campi: login, nome/cognome, periodo, gruppo, tipo (cliente, staff), mailing list, priorità. 
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Nota: La ricerca del gruppo di caratteri sollecitato avviene sia per parola a se stante che come formazione all’interno delle parole, senza tener conto delle maiuscole o minuscole. Qualora, per esempio, per il campo nome si sia sollecitata la ricerca della parola ini si avrà come risultato sia il cliente “Marco Manzini” che “Paolo Ini”.
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	4.
	
	Prodotti


	4.1.
	
	Aggiunta nuovi prodotti


	Aggiunta prodotti
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	Il modulo di gestione dei prodotti è il modulo più importante dell’amministrazione del catalogo online.

L’inserimento di un prodotto può avvenire, come abbiamo visto nel Capitolo Gestione categorie, anche nella sezione Prodotti di ogni categoria.

Un nuovo prodotto può essere inserito contemporaneamente in più categorie, però alla fine dell’insieme di prodotti di ogni categoria. La modifica della posizione dei prodotti nuovamente inseriti è possibile tramite l’opzione Sposta prodotto per ogni categoria.

Per aggiungere un nuovo prodotto sarà necessario il codice prodotto ed eventualmente il codice alternativo. 

Si raccomanda di fare attenzione all’inserimento dei codici prodotti perché essi non verranno più modificati successivamente.

Dopo aver inserito il codice e premuto il pulsante Inserisci verrà aperto il modulo di gestione delle proprietà prodotti.
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La gestione degli attributi di un prodotto comprende 6 sezioni (se la versione del sito è Advanced Plus):

1. proprietà

2. proprietà avanzate

3. prezzi

4. dettagli

5. varianti connesse

6. elenco valori varianti




	4.1.1
	
	Proprietà


	Proprietà
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	Nella categoria Proprietà prodotti entra la maggior parte degli elementi visuali che saranno visualizzati sul sito pubblico.

Il nome del prodotto verrà utilizzato come riferimento sia per la lista dei prodotti di una categoria che per ogni utilizzo del modulo di gestione. Si raccomanda allora di fare attenzione a questo attributo. 

La descrizione di un prodotto può contenere il codice HTML, da completare o modificare tramite l’editor HTML online, premendo il pulsante Modifica al fianco di ogni casella di inserimento testo.

Nella sezione note è possibile aggiungere altri dettagli relativi al prodotto. Anche queste note possono contenere codice HTML.

Come per le categorie, nel caso in cui il contenuto della descrizione o delle note viene copiato da un altro documento (e non costruito con l’editor HTML online) e contiene riferimenti alle immagini caricate sul server, si raccomanda di spuntare l’opzione Modifica sorgente immagine ('< IMG SRC=...>') .

Nella presentazione di un prodotto, l’immagine ha un ruolo importantissimo, per cui le immagini per la lista di prodotti e gli dettagli di un prodotto possono essere diversi. 

Le immagini per gli dettagli prodotti possono essere sostituite dalle immagini della lista di prodotti, ma non vice versa.

Se le immagini della lista di prodotti mancano, esse verranno eventualmente sostituite con l’immagine predefinita della categoria per i prodotti senza immagine.

La dimensione dell’immagine per i dettagli prodotto non sarà costretta; però, per una grafica equilibrata, si raccomandano larghezza=250 ed altezza=250. Questo non è valido per la lista di prodotti. Ai fini di allineamento, le immagini hanno una dimensione fissa: larghezza=90, altezza=90, per cui si raccomanda di rispettare questi indicatori.
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Se si desidera copiare i dati già inseriti per un altro prodotto, è possibile utilizzare l’opzione Duplica. Qui verrà scelto il prodotto di riferimento nell’atto di copiare, anziché i dati da trasferire al prodotto corrente: 

· nome

· dettagli

· descrizione

· note

· immagine di presentazione

· immagine per la lista di prodotti

· varianti
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Come per le categorie, il secondo pulsante “Elabora...” provvederà alla visualizzazione di alcuni attributi aggiuntivi. 

Qui è possibile impostare il prodotto come offerta speciale dell’intero magazzino, o della categoria, inserire un link oppure allegare un file. 

L’etichetta unità rappresenterà l’unità di misura per esprimere le quantità rapportate a tale prodotto, dunque anche le giacenze.

Qualora si voglia nascondere un prodotto, questo avviene facilmente spuntando l’opzione Nascondi prodotto, in tutte le lingue oppure solo per un numero di lingue in particolare.
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	4.1.2
	
	Proprietà avanzate


	Proprietà avanzate

[image: image45.jpg]L




	Nella sezione Proprietà avanzate entra una serie di proprietà relative solitamente alla modalità di amministrazione e meno al modo di visualizzazione pubblica.

UNSPSC è un codice univoco di identificazione di un prodotto.

Il valore espresso come IVA entrerà in calcolo per il prezzo di un prodotto. L’IVA verrà applicata dopo la determinazione dei prezzi particolari.

La descrizione breve e la descrizione dettagliata di un prodotto sono degli elementi utilizzati solo a livello amministrativo.

I dettagli di imballo (peso, lunghezza, larghezza, altezza) sono dei dati necessari all’evasione degli ordini ricevuti dai clienti.

L’esistenza, la quantità minima e la quantità massima sono degli elementi necessari alla descrizione delle scorte nell’area pubblica. Secondo l’opzione selezionata nella descrizione scorte nel modulo di Configurazione, la descrizione delle scorte avviene come segue:

- 'numerico' -> le giacenze verranno espresse direttamente dal disponibile.

- 'testo' -> verrà eseguita una media fra la quantità minima e la quantità massima e a seconda della proporzionalità dell’esistenza; le giacenze verranno espresse tramite una delle seguenti espressioni: 'medio’, 'basso' – quando l’esistenza è vicina alla quantità minima – ed 'alto' – quando l’esistenza è vicina alla quantità massima.

1. numerico → le giacenze verranno espresse direttamente dall’esistenza

2. testo → verrà eseguita una media fra la quantità minima e la quantità massima e a seconda della proporzionalità dell’esistenza, le giacenze verranno espresse tramite una delle seguenti espressioni: 

· medio
· basso - quando l’esistenza è vicina alla quantità minima

· alto - quando l’esistenza è vicina alla quantità massima. 

L’esistenza è un fattore esenziale nella compilazione di un ordine.
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	4.1.3
	
	Prezzi


	Prezzi
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	Il concetto di prezzi in e-BUSINESS è più complesso che potrebbe sembrare alla prima vista.

I prezzi dipendono, prima di tutto, come gli sconti, da parametri tali: le date fra le quali è valido il prezzo e le quantità fra le quali esso è compreso.
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	4.1.4
	
	Dettagli


	Dettagli
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	I dettagli di un prodotto rappresentano una serie di proprietà composte a titolo orientativo da: nome proprietà, unità di misura e valore.

Per esempio, per un prodotto di tipo “televisore”, à possibile enumerare una serie di proprietà di tipo: 

· diagonale schermo – 37 cm

· diagonale visibile – 34 cm

· riproduzione del suono – mono

· potere in Watt – 2 W

· garanzia – 12 mesi

· peso – 9.1 kg
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I dettagli prodotto, come la maggior parte dei dati nelle pagine, sono specificati per tutte le lingue di gestione del sito. 


	4.1.5
	
	Varianti


	Varianti
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	Le varianti di un prodotto sono, come lo dice anche il nome, delle varianti dello stesso prodotto, differenziate per alcuni criteri da personalizzare, denominati “tipi varianti”.

Per ognuno di questi tipi vengono inseriti i valori delle varianti, i quali enumerano l’insieme dei valori per cui può variare tale criterio di differenziazione.

Per aggiungere una nuova variante, eseguire i seguenti step:

1. inserire i tipi di varianti

2. impostare i valori per ogni tipo di variante

3. selezionare le combinazioni di tipo variante – valore variante.

I tipi varianti ed i valori associati ad ogni tipo non sono personalizzati per prodotto. In questo modo, se è stato inserito un tipo “Colore” e come valori: rosso, blu, giallo, questo tipo come i suoi valori possono essere utilizzati per tutti i prodotti. 
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Per gestire i tipi varianti, premere il pulsante “Tipi varianti”, il quale apre una finestra dov’è possibile aggiungere, modificare oppure cancellare i tipi a volontà.
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Il seguente step sarà l’aggiunta di valori per il tipo nuovamente creato. Come valore di variante è possibile impostare un’immagine od un colore. È importante specificare inoltre il nome del valore, perché questo verrà utilizzato nel modulo di costruzione di una variante.

Nella lista dei valori è possibile optare per un’immagine generale dei valori per tutti i tipi oppure scegliere un tipo particolare, il quale apparirà come predefinito anche qualora venga inserito un nuovo valore.
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L’esecuzione di questi step provvederà a l’ottenimento di tutti gli elementi necessari alla creazione di una variante del prodotto. 

Per aggiungere un nuovo prodotto, premere il pulsante “Crea nuova variante dai valori selezionati” oppure “Crea nuovi varianti tramite la combinazione di tutti i valori esistenti”. Per ognuno dei tipi esistenti, scegliere il valore che dovrebbe caratterizzare questa variante. 
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	Ricerca prodotti


	Ricerca prodotti
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	La ricerca di un prodotto viene eseguita filtrando per i seguenti campi: codice prodotto, titolo, descrizione.

La parola ricercata può ritrovarsi in ognuno dei campi specificati oppure essere presenta in tutti i campi a seconda della richiesta formulata.

È possibile inoltre ricercare il testo nelle informazioni inserite per una lingua determinata (quella predefinita è uguale alla lingua predefinita del sito) oppure ricercare fra i prodotti appartenendo ad una categoria particolare.
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Il numero dei prodotti su pagina può variare da 20 a 100.

Ogni occorrenza della parola ricercata verrà evidenziata nella visualizzazione. 
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	6.
	
	Vendite


	6.1
	
	Ordini


	Ordini
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	Questo modulo gestisce gli ordini (commesse) ricevuti via Internet.  

È possibile ricercare un ordine a partire del nome cliente, codice prodotto, oppure delle date fra le quali si desidera osservare l’evoluzione degli ordini. Se non viene specificata nessuna di queste possibilità, si avrà una lista di tutti gli ordini esistenti.
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La gestione delle fatture si serve di due specifiche:

· convalidazione di un ordine – qualora venga accettata la quantità richiesta dal cliente 

· compilazione di un ordine – registrazione della spedizione dei prodotti dell’ordine

Nel caso in cui non è possibile garantire la correttezza delle quantità ordinate da un cliente (per esempio, la quantità è troppo grande), l’amministratore ha la possibilità di cambiare la quantità approvata, probabilmente dopo aver contattato il cliente. Nella compilazione di un ordine si avrà come punto di partenza questa quantità approvata.

La convalidazione, come la compilazione di un ordine, sono operazioni irreversibili.

La modifica della quantità approvata si fa tramite un clic sull’immagine [image: image61.png]


 al fianco di ogni quantità. La quantità approvata viene riconsiderata premendo sull’immagine [image: image62.png]
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Qualora si desideri la registrazione della spedizione di una quantità di tale prodotto (parziale oppure totale), si preme il pulsante Completa ordine. Per il prodotto (oppure i prodotti) considerati, specificare la quantità spedita; eventualmente cambiare la data della spedizione. 

Per convalidare la spedizione di un prodotto è necessario che le giacenze di tale prodotto consentano la diminuzione della quantità iscritta. Le giacenze sono rappresentate dal campo Disponibile nella sezione Proprietà avanzate. Il disponibile verrà modificato ogni volta si spedisce una quantità di un determinato prodotto.

Negli dettagli di un ordine verranno eventualmente visualizzate anche la nota del cliente alla spedizione dell’ordine e la condizione pagamento corrispondente a tale cliente.


	6.2
	
	Fatture


	Fatture
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	Questo modulo gestisce le fatture che provengono dagli ordini ricevuti via Internet.  

È possibile ricercare una fattura a partire del nome cliente, codice prodotto, oppure delle date fra le quali si desidera osservare l’evoluzione degli ordini. Se non viene specificata nessuna di queste possibilità, si avrà una lista di tutte le fatture esistenti.
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È possibile inserire anche delle nuove fatture, tramite il link Nuova fattura. È inoltre possibile selezionare il nome del cliente ed immettere anche un numero per la fattura. Non è possibile generare una fattura se il cliente selezionato non ha fatto almeno un ordine. Se ci sono più ordini, è possibile selezionarne più di uno per una fattura. 
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Qualora si desideri l’inserimento della fattura per una quantità di prodotti (parziale oppure totale), si preme il pulsante Fine. Per il prodotto (oppure i prodotti) considerati, è possibile specificare la quantità che viene fatturata, che non deve coincidere necessariamente con la quantità dell’ordine. 
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	Offerte
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	Le offerte permettono all’amministratore di inviare delle offerte individualizzate ai vari clienti.

È possibile ricercare un’offerta a partire del nome cliente, codice prodotto, oppure delle date fra le quali si desidera osservare l’evoluzione delle offerte. Se non viene specificata nessuna di queste possibilità, si avrà una lista di tutte le offerte esistenti.

È possibile solo creare delle offerte che siano personalizzate per determinati clienti. È inoltre possibile impostare, per un cliente specifico, un prezzo diverso per un determinato prodotto, nonché uno sconto speciale. Il cliente può ricevere un messaggio di notifica tramite un mail per l’apposita offerta. Qualora il cliente accetti l’offerta, essa si trasforma in un ordine ed è cancellata come offerta. 
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	6.4
	
	Condizioni pagamento


	Condizioni pagamento
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	Le condizioni pagamento permettono delle modalità di pagamento diverse relative ai vari clienti.

- Descrizione – una descrizione generale della modalità di pagamento

- Sconto – indica un eventuale sconto da applicare all’intero ordine

- Numero rate – un numero compreso fra 1 e 60 indica il numero delle rate che compongono il pagamento; se non è specificato, il numero predefinito di rate sarà 1

- Spese – descrizione delle spese

- Percentuale spese – percentuale percepita per le eventuali spese

- Giorni fra rate – questo campo viene utilizzato solo per le modalità di pagamento che prevedono almeno 2 rate

- Inizia dopo numero giorni – il numero di giorni dopo il quale viene incassata la prima rata
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È possibile creare delle condizioni pagamento che non siano personalizzate per determinati clienti. Queste condizioni pagamento verranno applicate a tutti i clienti senza una condizione pagamento specifica.

Ad un cliente è possibile associare più condizioni pagamento, caso in cui egli potrà sceglierne una. 

Lo sconto, le spese (l’importo fisso e/o la percentuale) partecipano al totale dell’ordine. 
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	7.
	
	Import/Export


	7.1
	
	Importazione


	Importazione
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	Questo strumento permette l’importazione di dati da un file testo da prelevare, solitamente, tramite l’esportazione locale dal proprio database.

È possibile così pubblicare su Web prodotti, prezzi, clienti e prodotti aggiuntivi.

L’operazione di importazione viene eseguita in due fasi:

1. impostazione dei parametri di importazione (file, separatori, caratteri speciali)

2. selezione della tabella dove verranno aggiunte le registrazioni e la corrispondenza campi.

Un primo step nello sviluppo di questa operazione è quello di portare sul server il file di importazione. Per questo premere il pulsante “Carica”, per aprire una nuova finestra dove caricare il file.

Se il file è stato già caricato, esso verrà selezionato nella lista dei file esistenti, tramite la casella generata da Sfoglia. Il contenuto del file selezionato può essere visualizzato premendo il pulsante Visualizza file.

Per questa operazione si raccomanda di eseguire attentamente i parametri di esportazione dal database locale. È molto importante inserire correttamente i separatori campi e righe ed i caratteri speciali. 

Un esempio in questo senso è l’esportazione nel database Access, dove si utilizzano in modalità predefinita il separatore righe “\r'\n” (a non confondere con “\n”), ed il separatore campi “;”. In Mysql, i parametri predefiniti sono '\n” per la separazione delle righe e “'\t” per la delimitazione dei campi.

Se non viene specificata la clausola CAMPI, il comportamento predefinito è simile a quello relativo all’impostazione: CAMPI TERMINATI CON ''\t' INQUADRATI DAL '' CARATTERE ESCAPE '\'.

Se non viene specificata la clausola RIGHE, l’impostazione predefinita è: RIGHE TERMINATE CON '\n'.

In altri termini, la loro assenza genera il comportamento seguente:

· Ricerca righe inquadrate da 'fine riga'. 

· Divisione righe in campi delimitati da tab.

· I campi non sono inquadrati da nessun carattere (es. apici).

· Le occorrenze di tab, fine riga o '\' precedute da '\' vengono interpretate come caratteri letterali che fanno capo al valore del campo.

Ogni opzione per campo o riga può essere specificata tramite una fila vuota ('').

I valori per i CAMPI TERMINATI CON e le RIGHE TERMINATE CON possono essere rappresentati da più di un carattere. Per esempio, per scrivere le righe terminate con il paio ritorno a capo-spaziatura (carriage return-linefeed) oppure leggere un file che contiene tali righe, specificare la clausola RIGHE TERMINATE CON '\r\n'. 

Se non sono vuoti, i valori per i CAMPI [EVENTUALMENTE] INQUADRATI DA ed il CARATTERE ESCAPE devono essere un solo carattere.

I CAMPI  [EVENTUALMENTE] INQUADRATI DA controllano l’inquadramento dei campi.

Un esempio per tale caso (utilizzando la virgola come separatore campo) viene esposto qui sotto:

1,"una fila","100.20"

2,"una fila contenendo una, virgola","102.20"

3,"una fila contenendo \" apici","102.20"

4," una fila contenendo \", apici e virgola","102.20"

Le occorrenze del carattere INQUADRATO DA all’interno di un valore di un campo vengono commutate tramite la prefissazione con il carattere COMMUTATO DA.

Le occorrenze del carattere INQUADRATO DA preceduto dal carattere COMMUTATO DA vengono interpretate come parte del valore del campo corrente. La duplicazione del carattere INQUADRATO DA all’interno del campo viene interpretata come un solo carattere INQUADRATO DA nel caso in cui il campo inizia con tale carattere.

Il CARATTERE ESCAPE controlla la scrittura e la lettura dei caratteri speciali.

Se il valore del CARATTERE ESCAPE non è vuoto, questo viene utilizzato per prefissare i seguenti caratteri nel risultato:

· Il carattere ESCAPE

· Il carattere CAMPI ed EVENTUALMENTE INQUADRATI DA

· Il primo carattere da CAMPI TERMINATI CON e RIGHE TERMINATE CON

Le opzioni SOSTITUISCI ed IGNORA controllano la gestione delle registrazioni che duplicano le registrazioni esistenti relative ai valori delle chiavi uniche.

Se viene specificato SOSTITUISCI, le nuove registrazioni sostituiranno le righe con lo stesso valore della chiave unica.

Se viene specificato IGNORA, le entrate che duplicano le righe esistenti con la stessa chiave verranno omesse.

La lingua di importazione verrà utilizzata all’importazione di prodotti; se vengono scelte più lingue di importazione, le informazioni prodotti verranno visualizzate in tutte le lingue selezionate, le stesse per tutte. 

[image: image73.png]Importazione / Esportazione ¥,

lenunsfdetesto AT

T |
T w— e | |

i
e e ™ o —]
B 2
e ) L T —
L e

o IBREA e e o e o8 et e
Opone| 007
[ ——





Il secondo step nell’importazione dei dati è costituito dalla scelta della tabella e della corrispondenza campi.

Le tabelle per l’importazione dei dati sono: la tabella prodotti, la tabella clienti, la tabella prezzi e la tabella prodotti aggiuntivi.

La significazione dei campi di Web-PROFESSIONAL viene visualizzata tramite un clic sull’immagine [image: image74.png]


.

La prima riga del file di importazione (considerata rispetto al separatore di riga) servirà come base nella scelta della corrispondenza campi. Questa prima riga contiene, di solito, la testata della tabella (il nome dei campi).

Le due caselle testo centrali, inquadrate in una tabella rossa, conterranno una significazione di tipo campo a campo, nella quale l’ordine dei campi è importante. Il numero dei campi delle due caselle deve essere lo stesso. Dopo l’aggiunta dei campi nelle due caselle, è possibile ordinarli in modo ad ottenere la corrispondenza desiderata.

Se il file contiene tutti i campi della tabella nell’ordine specificato, è possibile eseguire automaticamente l’equivalenza spuntando l’opzione “Corrispondenza esatta”.

L’operazione finisce premendo il pulsante “Fine>>”.
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	7.2
	
	Esportazione ordini


	Esportazione ordini
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	Il modulo di esportazione permette di salvare gli ordini registrati su Web in un file testo da caricare sul proprio PC.

A questo fine si deve specificare il nome del file dove verrà eseguita l’esportazione, nonché i parametri di esportazione: separatori righe e campi.

Se si sceglie di esportare in un file già esistente, questo verrà soprascritto ed il contenuto anteriore verrà perso.
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Qualora l’esportazione sia finita con successo, verrà aperta una finestra dove salvare il file risultato. Per scaricare il file sul proprio PC, fare click destra sul nome del file e scegliere dal menu l’Opzione 'Salva obiettivo con nome'.
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	7.3
	
	Gestione


	Gestione
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	Il modulo di gestione da Import/Export è un modulo aggiuntivo, dov’è possibile gestire i file relativi a questa funzionalità. 

Per ogni file verranno provvedute informazioni di tipo: contenuto file, data creazione e dimensione.

Dalla sezione Import è possibile caricare dei file sul server. 

I file che non interessano più possono essere cancellati.
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